1 Inicio del sistema

Icono de la aplicacion

Para ingresar al sistema, se debe
hacer doble clic en el icono de la
aplicacion AGAME, que se encuentra
en el escritorio, con lo cual se
despliega el cuadro de dialogo para el
inicio de sesion.

2 Inicio de sesidon
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Se debe tener en cuenta que el usuario debe haber sido previamente habilitado por el
administrador del sistema, quien asignara los permisos necesarios segun el perfil y la actividad a

realizar

Para dar inicio a una cesion, se debe
ingresar el nombre de usuario y la
clave o contrasefia de ingreso, que le
permitird el acceso a la pantalla del
Asistente de Gestion de Auditoria
Medica (imagen inferior derecha).
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3. Barra de menuUs

En esta barra, encuentra los link, para
desplazarse por cada una de las opciones del
sistema.

4. Archivo
4.1 Cargue de RIPS y anexo4

' Asistente de Gestion de Auditoria Médicy
| Archiva  Edician Reportes  Usuarios

A través de este link, ArchiveCargue de RIPS
Anexo 4 F8 presionando la tecla F8, aparece la
ventana de dialogo de Windows, en la cual se
debe buscar la ruta donde se encuentran los
archivos RIPS y Anexo 4, que se deben cargar al
programa, tal como se muestra en la imagen de
la derecha.

5. Edicién

Asistente de Gestion de Auditoria Médica

archivo  Edicidn  Reportes  suarios

5.1 Glosaro soportarfacturas por actividaden lote)

Asistente de Gestion de Auditoria Médica

Archivio | Edicion Reportes Usuarios
Facturas Auditadas F3
Activid Facturas sin Auditar F7

. Glosar Facturas por Actividad F&

[ B Glosar Facturas por Actividad

IPS Feriodo

[HOSPITAL SAN BLAS 110010782201 =] [v10z008 | Consultar Cancelar

Se presiona la tecla F6, o se elige esta opcion
(EdicionrGlosar Facturas por Actividad )F
cuando se requiere glosar una actividad que
ha sido mal facturada por el hospital y afecta
varias facturas en el mismo periodo.

=eix Al ingresar por esta opcion,
aparece el cuadro de dialogo de la
izquierda. El  recuadro IPS,

Actividad Final alor Cobrado Valor Actividad |

I

A_CMI_2 58182 58182

A_CHI_2 58182 56182

& CHI_2 58182 58182

A CMI_2 58.182 56182

& CHI_2 58182

A_C0T32 1.542.166 1542166
& COT32 1.542.166 1.542 166
4_CYPAR2Z 744 668 T44 BEE
&_CYPAR2 744,668 744 BGE
&_CYPaR2 744 668 744 BER
A_EGEFRS2 16.343 16.343

& _EGEFRS2 19188

4_EGEFRS2 46670

4_EGEFRS2 53110 53110

& _EGEFRS2 E8.8M

&_EGEFRS2 194.354 194.354
& _EGEFRS2 203,565

A_EGEFRS2 233,032 233032
& _EGEFRS2 295.979 285.979
4_EGEFRS2 300.895

despliega el nombre del hospital,
segun el usuario que ingres6 al
programay en el recuadro periodo
se elige de la seleccion, el periodo
— del cual se quiere obtener la

informacion y al oprimir el botén

Consultay aparece el listado de

actividades presentadas por el
4 hospital en el periodo.
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- Al hacer clic con el botén derecho
Ferindn ..
[HOSPITAL SN BLaS 110010782201 x| w0200 = Consular Cancelar sobre la actividad. Apal"ecen dos
‘Adividad Findl Valor Cobrado|_Valor Actividad_| | opciones:
WL 020
146,611
B3GR IBARIG
240
| e Glosar Facturas po
A_ITHSPA_R 1731300 17 Glosar Fackuras par Actividad/Valor . .
izﬂiggi:: 1 ;glggg 1 ;1 Saportar Facturas por Actividad)Valor ACthldadNaIOfy
B ITHIPA R 17300 1P
BITHERA R 17300 17 a0
B ITHIPA R 17300 1730 S t Fact
B WDR2 0R113 °
A T — oportar acturas por
& W02 5500 N
AMO2 EALRREAT Actividad/Valor
&_WO2 230,000
£M02 MAWE w4E =
B_WO2 458,000
& W02 £30.000
A_M02 £53.000 |

Al elegir Glosar Facturas por Actividad/Valaparece el siguiente cuadro de dialogo:

plicar Glosa en Facturas por Actividad/¥alor

Tipo Glosa |112 - Facturacion; Factura excedj
Yalor Cobrado Yalor Glozado Walor a Pagar
05768 | 1oo00) | 296,768

Descripcion de Glosa

ELVALOR COBRADD ES MAYOR AL VALOR CONTRATADD

[ Aplicar coma glosa defiritiva

Aplicar | Cancelar |

En el cuadro de seleccién Tipo GlosaSe elije el
cédigo de glosa a aplicar, se digita el valor a
glosar y la descripcion de la glosa aplicada. (los
cuadros en gris, no son de maodificacion por el
usuario)

Si se estd seguro de que es glosa definitiva, se
marca el boton de verificacibn de la parte
inferior.

X

\1]) Glosas aplicadas con éxito

Con el boton Aplicar, se aplica la
glosa y debe aparecer el siguiente
mensaie

Al elegir la segunda opcién, SoportarFacturas por Actividad/Valpaparece el siguiente cuadro de
dialogo, donde aparecen las actividades glosadas. Para iniciar, se debe marcar, haciendo clic

sobre la actividad que se quiere soportar.

En el cuadro de lista Estado de Glosa
Id Gloza | Tipo Glosa | Descripcidn | Valan\ﬂsadnl Walor Pagar 1 Adi

22131 11p? ELUSEAH\DSEENEUENTHAHETIHADD 493678 0 Q_I_ se eIIJe el COdIgo de Soporte que se

va a aplicar, en el cuadro Valor

Soportadg se digita el valor que se

Estado de Glosa [997 - No subsanada (Glosa o devolucion totalments aceptads) =l va soporta’r y en DescrIpCién’ se

VelorGlosao Valor Soporiado_ValoraPager_ Gilsa Finl escribe el detalle del soporte (los

e | 9 | 1 [ = cuadros en griss, no son de
R AR TA T B modificacion por el usuario).

Con el hoton Aplicar, se aplica la | EECERNNNE x|

. — glosa y debe aparecer el siguiente 1) sewosssbancae

mensaje



5.2 Facturas siauditar

N e e e =1 Para iniciar el proceso de auditoria a una factura,

archivo | Edicisn  Reporbes  Usuatios se presiona la tecla F7, o se elige esta opcion
Facturas fuditadas F (Edicion Facturassin Auditar F7), con lo cual
Activid I aparece la siguiente pantalla:

I Glosar Fackturas por Actividad F&

Si se quiere obtener la informacién de
atenciones (facturas) recibidas por un
paciente en todos los hospitales, se debe
digitar el nimero de identificacion.

=

Si se quiere obtener la informacion de una 14

. L. HPame: fattuva
factura especifica, se debe digitar el e .
nimero de factura en el recuadro para —
este dato.

Al hacer clic sobre uno de los registros, se
abre el cuadro de dialogo, donde se va a

realizar la auditoria (abajo). o |
ia - REDMESM 1010161133 Factuwra 1641372 En Ia parte Superior de Ia

S e wmene | PANtalla, se  encuentra  la

= . inf ion de la f I
Cod Identif [ frou
s T e (R | 2 e L T mformacion de fa factura y los

5 Fecha Fin Valor . copono [ Comison [ Descuentos datos del paciente.

Datos del Usuario
Identificacién apellidos Nombres Eda Zona EAPB TipoUsr

o oo | o | P | e[| o e ] oo 1] En el cuadro intermedio, se
L encuentran las alertas
generadas por el sistema.

Cod Aletta | Actividad Final Descripcidn
L& ACTIVIDAD FINAL A_EGR2 EN EL SERVICIO U MAYOR VALOR COBRADO

0034 4_EGR2

Y en la parte inferior, se
encuentran las actividades
finales correspondientes a la

Actividades Anexo 4

e Walor Act, Final | Valor Conbiatado | Nivel SISBEN | Periodo Glosas Pendientes | Tipo de Auditoria_| Centro de Senvicio
4330 1 46546 58182 1 72008 0 ANALISTA 0
4472 1 4402 93002 1 72008 0 ANALISTA 0 factu r a

Para iniciar la auditoria, se
debe oprimir el boton “asmerrewa

Para obtener informacion més detallada de la prestacion del servicio (RIPS), se debe hacer clic en
la pestafia Atenciones Médicas.



[Auditorfa No: IdPaciente 1070161133 Factum 1641372 En esta Ventana se puede

Actividad Final Atenciones Médicasl
Diagnﬁsliw.’ﬁ M01AD01570)[DICLOFENACD S0DICO 75 MG AMPOL TotalAtenciones Obse rvar el deta”e de IaS
Procedinienia [7] ConSUItaS, procedimientos,
Consulas | Procedinientos | Hospitalizaciones | Urgencias | Recién Nacidos Medicamentos | Ouos Servicios | me d | camentos y otros

ool servicios prestados durante la

T ' ) g atencion, haciendo clic en
16025 JEITESS 1 E%EILINAAMPDLL 1524 Cada una de Ias pestaﬁas.

Al hacer clic en cada uno de
los registros, se visualiza la
descripcion en la parte
superior del cuadro.

ﬁ Asistente de Gestion de Auditoria Médica - AGAME ¥ersion: 1.0.2.4 - { Usuario Auditor: ERIBERTO MARTINEZ }
Archivo  Edicion  Reportes  Usuarios

AuditoriaMo: 207257 IdPaciente 1002208985 Facturz= HOK 0000895482

Luego de dar inicio a la auditoria, en la parte superior de la pantalla aparece el nimero de la
auditoria, el nimero de identificacion del paciente y el nimero de la factura, tal como aparece en
la grafica de arriba.

Aplicar dosapor alerta

Factura: Expedicion [t100108749 [N oo0000800196939- [HOSPITAL OCCIDENTE DE KENNEDY .
alerta, primero se debe marcar

LB AR Cédigo Identificacin IPS Nombr{ Para apllcar una glosa por
Fecha Inicio Fecha Fin valor Fac. Copago T comision |G ’ )

{ (clic) el registro donde se
’—Datns del Usuario

Identificacion Apellidos Nombres Fdad Sewo  Domicilio Zona EAPB  Tipo Usr encuentra Ia alerta' en eI
frc_~Jiovzzvosws | ferorio e Joeoo —Jprores o [l aafin o] o lfroves |G ] )
cuadro Alertas del Sistema.

Alertas del Sistema

Cod. Alerta Actividad Final Descripeidn

ootz A_LCIz2-63 USUARIO AFILIADO A E.P.S-S. CCF107 : COLSUBSIDIO
0036 A_CMI3 &_CI2-63Y A_CMI3 NO PUEDEN SER FACTURADAS A LN PACIENTE

Y luego se marca la actividad a
glosar, con el clic derecho.

Aparece un menu, sobre el
cual se debe hacer clic en la

Actividades Anexo 4

Reg Actividad Final Cantidad Walor Act Final | Walor Contratads | Mivel SISBEN | Perfoda Glosas Pendientes | Tipo de suditori

I —— ——— wiEr——— mmrccem  OPCION  Aplicar  Glosa  por
Alerta, que abre el cuadro de
P— dialogo donde se va a describir

Eliminar Glosa

la glosa (parte inferior).

En el cuadro de seleccion Tipo GlosaSe elije el cédigo
TioGlsa  [T10-Fachracion Servis e miz] de glosa a aplicar, se digita el valor a glosar y la
Vol Coriloc Vol Conodo Voo Blosoco Yol o g descripcion de la glosa aplicada. (los cuadros en gris, no
Descnm;fff;tﬁ' =A== : son de modificacion por el usuario)

ESTA INCLUIDO DEMTRO DE L& ACTIVIDAD] >
Con el botdn Aplicar, se aplica la 1) Gt t_

: losa y debe aparecer el siguiente
Aplicar Cancelar g y p g

mensaje



Al terminar el proceso de aplicacion de glosa, el registro debe aparecer en rojo e indicar la
cantidad de glosas aplicadas a esta actividad, como lo muestra el dibujo de abajo.

Actividades Anexo 4

Reg. Actividad Final Cantidad Walar Act. Final | Walor Contratada | Mivel SISBEN | Perioda Glosas Pendientes | Tipo de Auditoria | Centro de Servicio
147481 A_CIZE3 1 296.094 370118 2 112008 0 ANALISTA 110010
2 A_CMI3 1 62579 7o.224 2 112008 AMALISTA 1inoia
Aplicar dosasin alerta
IdPaciente 1002208985 Factura HOK 0000895482 Para apllcar Una glosa a Una
al | Atenciones Médicas | ..
actividad que no presenta
R Codigo  Identificacion IPS Nombre -
alerta, se debe hacer clic con
el botdn derecho, en cualquier
apeliigns _ nombres parte del cuadro Actividades
Joc_<]ioozzossss | [chstiso ez Jpreso Jwoones | [1] (4] aaffir p_] o] oot JR] A 4
nexo 4.
Alertas del ema

Actividad Final Desciipeidn
41263 USUARIO AFILIADO 4 E.P.5-5. CCF101 : COLSUBSIDIO
#_CI2:63 A_CMIZNO PUEDEN SER FACTURADAS A LN PACIENTE

ACMIZ

Aparece un menu, sobre el
cual se debe hacer clic en la
opcién Aplicar Glosaque abre
el cuadro de dialogo donde se

LT TR s T | va a describir la glosa (parte
e s inferior).
5.3 Facturas auditadas
® Asistente de Gestion de Auditoria Médica P.a'ra' trae.r a Ia panta‘”a.una faCtura que ya ha
Archivo | Edicidn  Reporkss  Usuarios sido auditada, se presiona la tecla F3, o se
Fadires sudiEths 5 elige esta opcion (Edicion Facturas Aditadas
Activid Facturas sin Auditar F7
I Glosar Facturas por Actividad Fo F3)
Se abre el cuadro Consulta de Facturas si
[ Consulta de Facturas sin Auditar por Paciente o Factura AUdltar por PaC|ente FaCtura

18 Pacrte | | Fecua [16E4511 |

En el campo factura, se digita el numero
requerido, y al oprimir enter, aparecen los
datos del registro solicitado.

Al hacer doble clic sobre el registro elegido,
se abre la pantalla de auditoria, donde se
visualiza la auditoria, tal como quedo la
tltima vez que fue modificada (imagen de

Cerrar



Verdescripcionde glosao soporte aplicado

-5 Para ver el detalle de cada uno de

A — los registros, se debe hacer clic con

e el botf')n derecho del_mouse, sobre

o | oo I o] S — el registro que se quiere observar.

Alli aparece un menu de opciones,

sobre el cual se elije el item

e s e m— =s= 1| Descripcion Glosa/Soporte (como

aparece en la imagen de la

izquierda), permitiendo observar

en un mensaje, los datos del
registro.

EAPB__Tipo Usr

foc Jionerooms | prormio—roee —Joreeo ——fprores | ) el b B Jproeos 1]

Soportar Glosas

THTHETEEECTI -= Para levantar o confirmar una

glosa, se debe hacer clic con el

T - botén derecho del mouse, sobre el

o registro glosado, Alli aparece un

menu de opciones, sobre el cual se
. ~Jisozovs | fomio e Joweo —Jons & [ J i b oo P ] elje el item Soporar Glosas
S 0 (imagen de la izquierda).

Actividad Final pciey
A 01263 uauAmn AFILI4D0 A E.P.5-5. CCF101 - COLSUBSIDIO
A_C12:63" A_CMI3 NO FUEDEN SER FACTLIRADAS & UN PACIENTE

Luego de esto, aparece el cuadro
de dialogo Soportar Glosa de
Actividades (abajo) donde el
auditor las glosas aplicadas a esta
actividad, eligiendo (con un clic), la
glosa que va a ser objeto de
soporte o aceptacion.

jentes | Tipo de Auditori
ANALISTA 1

En el campo Estado de Glosae
despliega un listado de opciones,
sobre el cual el auditor elije la
opcion, se llenan los campos Valor
Soportadoy Descripcidnsegun su

Estado de Glosa [958 - Subsanada parcial [Glosa o devolucién parcialments aceptada) = - - H
! i P e o L criterio. Para grabar el registro se
Walor Glozado Walor Soportado Walor a Pagar Gloga Final . , .
62573 | 30000 | 7 | E2573)] oprime el botdn apllcar
S apareciendo la confirmacion de la

SE SOPORTAELVALOR DE UMA ACTIVIDAD

transaccion.

hoare |

\d)  Soporte grabado con éxto

Aceptar

Aplicar | Cancelar |



6. Reportes
6.1 Gestion de informes

Asistente de Gestion de Auditoria Médica
Archivo Edicidn | Reportes  Usuatios
Auditoria Noc izestion de Informes

7. Usuarios
7.1 Cambiar contrasefa

I Asistente de Gestion de Auditoria Médica - AGAME

archivo  Edicidn  Feportes | Usuarios
il Auditoria No: Cambiar Conkrasefa
Cerrat Sesidn

Actividad Final | Atenciol

I Cambio de Contrasena =

|
Caontrazefia actual:

Cambiar |

Confirmar contrazefia:

7.2 Cerrar sesion

Asistente de Gestion de Auditoria Médica - AGAMH

Archivo  Edicion Reportes | Usuarios

Zambiar Conkrasefis

Auditaria Mo

Actividad Final | atenciol

Para tener acceso a los reportes del sistema, se elige la
opcién (Gestionde Informey que abre la pagina de
internet, a través de la cual se generan los reportes
segln el usuario que ingresa (ver reportes pagina web).

Este proceso se debe realizar obligatoriamente en el
primer ingreso del usuario al sistema de la siguiente
manera:

Se digita la contrasefia actual (es importante anotar
que el login de usuario es la primera letra del primer
nombre, y el primer apellido y la contrasefia es igual).

Luego se digita la nueva contrasefia, repitiéndose
nuevamente en el campo Confirmar contrasefia

Como politica de la firma, este proceso debe realizarse
cada 30 dias.

Con esta opcion se cierra el sistema.



