
 
 
 
 

1 Inicio del sistema 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
 
 
 

Para ingresar al sistema, se debe 
hacer doble clic en el icono de la 
aplicación AGAME, que se encuentra 
en el escritorio, con lo cual se 
despliega el cuadro de dialogo para el 
inicio de sesión. 

2 Inicio de sesión 
 
Se debe tener en cuenta que el usuario debe haber sido previamente habilitado por el 
administrador del sistema, quien asignará los permisos necesarios según el perfil y la actividad a 
realizar. 
 
 

     Icono de la aplicación 

Para dar inicio a una cesión, se debe 
ingresar el nombre de usuario y la 
clave o contraseña de ingreso, que le 
permitirá el acceso a la pantalla del 
Asistente de Gestión de Auditoría 
Medica (imagen inferior derecha). 
 



3. Barra de menús 
 

 
 
 
 

4. Archivo 
 

4.1 Cargue de RIPS y anexo4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Edición 
 

5.1 Glosar o soportar facturas por actividad (en lote) 
 

 
 
 

 

En esta barra, encuentra los link, para 
desplazarse por cada una de las opciones del 
sistema. 
 

A través de este link, Archivo-Cargue de RIPS y 
Anexo 4 F8 ó presionando la tecla F8, aparece la 
ventana de dialogo de Windows, en la cual se 
debe buscar la ruta donde se encuentran los 
archivos RIPS y Anexo 4, que se deben cargar al 
programa, tal como se muestra en la imagen de 
la derecha. 
 
 

 

Se presiona la tecla F6, o se elige esta opción 
(Edición-Glosar Facturas por Actividad F6) 
cuando se requiere glosar una actividad que 
ha sido mal facturada por el hospital y afecta 
varias facturas en el mismo periodo. 
 
 

Al ingresar por esta opción, 
aparece el cuadro de dialogo de la 
izquierda. El recuadro IPS, 
despliega el nombre del hospital, 
según el usuario que ingresó al 
programa y en el recuadro periodo 
se elige de la selección, el periodo 
del cual se quiere obtener la 
información y al oprimir el botón 
Consultar, aparece el listado de 
actividades presentadas por el 
hospital en el periodo. 



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Al hacer clic con el botón derecho 
sobre la actividad. Aparecen dos 
opciones: 
 

 Glosar Facturas por 
Actividad/Valor y 

 

 Soportar Facturas por 
Actividad/Valor. 

 
 

Al elegir Glosar Facturas por Actividad/Valor, aparece el siguiente cuadro de dialogo: 
 
 

 
 

En el cuadro de selección Tipo Glosa, Se elije el 
código de glosa a aplicar, se digita el valor a 
glosar y la descripción de la glosa aplicada. (los 
cuadros en gris, no son de modificacion por el 
usuario) 
Si se está seguro de que es glosa definitiva, se 
marca el botón de verificación de la parte 
inferior.  

 

 Con el botón Aplicar, se aplica la 

glosa y debe aparecer el siguiente 

mensaje 

 

 

Al elegir la segunda opción, Soportar Facturas por Actividad/Valor, aparece el siguiente cuadro de 
dialogo, donde aparecen las actividades glosadas. Para iniciar, se debe marcar, haciendo clic 
sobre la actividad que se quiere soportar. 
 
 

 
 

En el cuadro de lista Estado de Glosa, 
se elije el código de soporte que se 
va a aplicar, en el cuadro Valor 
Soportado, se digita el valor que se 
va soportar y en Descripción, se 
escribe el detalle del soporte (los 
cuadros en gris, no son de 
modificacion por el usuario). 

 

 Con el botón Aplicar, se aplica la 

glosa y debe aparecer el siguiente 

mensaje 



5.2 Facturas sin auditar 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
Para obtener información más detallada de la prestación del servicio (RIPS), se debe hacer clic en 
la pestaña Atenciones Médicas. 
 

Para iniciar el proceso de auditoría a una factura, 
se presiona la tecla F7, o se elige esta opción 
(Edición- Facturas sin Auditar F7), con lo cual 
aparece la siguiente pantalla: 

Si se quiere obtener la información de 
atenciones (facturas) recibidas por un 
paciente en todos los hospitales, se debe 
digitar el número de identificación.  

Si se quiere obtener la información de una 
factura especifica, se debe digitar el 
número de factura en el recuadro para 
este dato. 
 
Al hacer clic sobre uno de los registros, se 
abre el cuadro de dialogo, donde se va a 
realizar la auditoria (abajo). 
 

En la parte superior de la 
pantalla, se encuentra la 
información de la factura y los 
datos del paciente. 
 
En el cuadro intermedio, se 
encuentran las alertas 
generadas por el sistema. 
 
Y en la parte inferior, se 
encuentran las actividades 
finales correspondientes a la 
factura. 
 
Para iniciar la auditoria, se 
debe oprimir el botón  



 
 
 

 

 
 
Luego de dar inicio a la auditoria, en la parte superior de la pantalla aparece el número de la 
auditoria, el número de identificación del paciente y el número de la factura, tal como aparece en 
la grafica de arriba. 
 
 

Aplicar glosa por alerta 
 

 
 
 

 

En esta ventana, se puede 
observar el detalle de las 
consultas, procedimientos, 
medicamentos y otros 
servicios prestados durante la 
atención, haciendo clic en 
cada una de las pestañas. 
 
Al hacer clic en cada uno de 
los registros, se visualiza la 
descripción en la parte 
superior del cuadro. 

Para aplicar una glosa por 
alerta, primero se debe marcar 
(clic) el registro donde se 
encuentra la alerta, en el 
cuadro Alertas del Sistema. 
 
 Y luego se marca la actividad a 
glosar, con el clic derecho. 
 
Aparece un menú, sobre el 
cual se debe hacer clic en la 
opción Aplicar Glosa por 
Alerta, que abre el cuadro de 
dialogo donde se va a describir 
la glosa (parte inferior). 
 
 

En el cuadro de selección Tipo Glosa, Se elije el código 
de glosa a aplicar, se digita el valor a glosar y la 
descripción de la glosa aplicada. (los cuadros en gris, no 
son de modificacion por el usuario) 

 
 

 Con el botón Aplicar, se aplica la 

glosa y debe aparecer el siguiente 

mensaje 

 

 



Al terminar el proceso de aplicación de glosa, el registro debe aparecer en rojo e indicar la 
cantidad de glosas aplicadas a esta actividad, como lo muestra el dibujo de abajo. 
 

 
 
 

 
Aplicar glosa sin alerta 

 

 
 
 
 

5.3 Facturas auditadas 
 

 
 

 

 
 
 

Para aplicar una glosa a una 
actividad que no presenta 
alerta, se debe hacer clic con 
el botón derecho, en cualquier 
parte del cuadro Actividades 
Anexo 4. 
 
 Aparece un menú, sobre el 
cual se debe hacer clic en la 
opción Aplicar Glosa, que abre 
el cuadro de dialogo donde se 
va a describir la glosa (parte 
inferior). 

Para traer a la pantalla una factura que ya ha 
sido auditada, se presiona la tecla F3, o se 
elige esta opción (Edición- Facturas Auditadas 
F3). 
 
Se abre el cuadro Consulta de Facturas sin 
Auditar por Paciente o Factura. 
 
En el campo factura, se digita el numero 
requerido, y al oprimir enter, aparecen los 
datos del registro solicitado. 
 
Al hacer doble clic sobre el registro elegido, 
se abre la pantalla de auditoría, donde se 
visualiza la auditoria, tal como quedo la 
última vez que fue modificada (imagen de 
abajo). 



Ver descripción de glosa o soporte aplicado 
 

 
 
 

Soportar Glosas 
 

 
 

 

Para ver el detalle de cada uno de 
los registros, se debe hacer clic con 
el botón derecho del mouse, sobre 
el registro que se quiere observar. 
Allí aparece un menú de opciones, 
sobre el cual se elije el ítem 
Descripción Glosa/Soporte (como 
aparece en la imagen de la 
izquierda), permitiendo observar 
en un mensaje, los datos del 
registro. 

 

Para levantar o confirmar una 
glosa, se debe hacer clic con el 
botón derecho del mouse, sobre el 
registro glosado, Allí aparece un 
menú de opciones, sobre el cual se 
elije el ítem Soportar Glosas 
(imagen de la izquierda). 
 
Luego de esto, aparece el cuadro 
de dialogo Soportar Glosa de 
Actividades (abajo), donde el 
auditor las glosas aplicadas a esta 
actividad, eligiendo (con un clic), la 
glosa que va a ser objeto de 
soporte o aceptación. 
 
En el campo Estado de Glosa se 
despliega un listado de opciones, 
sobre el cual el auditor elije la 
opción, se llenan los campos Valor 
Soportado y Descripción según su 
criterio. Para grabar el registro se 
oprime el botón aplicar 
apareciendo la confirmación de la 
transacción. 

 



 
 

6. Reportes 
6.1 Gestión de informes 

 
 

 
 
 
 

7. Usuarios 
7.1 Cambiar contraseña 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
7.2 Cerrar sesión 

 

 
 
 

Para tener acceso a los reportes del sistema, se elige la 
opción (Gestión de Informes), que abre la página de 
internet, a través de la cual se generan los reportes 
según el usuario que ingresa (ver reportes página web). 

Este proceso se debe realizar obligatoriamente en el 
primer ingreso del usuario al sistema de la siguiente 
manera: 
 
Se digita la contraseña actual (es importante anotar 
que el login de usuario es la primera letra del primer 
nombre, y el primer apellido y la contraseña es igual). 
 
Luego se digita la nueva contraseña, repitiéndose 
nuevamente en el campo Confirmar contraseña. 
 
Como política de la firma, este proceso debe realizarse 
cada 30 días. 
 

Con esta opción se cierra el sistema. 


